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Beste mevrouw Swen,  

 

Op 15 januari 2024 ontving ons college een e-mail met een gevraagd advies op het 
Uitvoeringsprogramma Armoedebestrijding en Schuldhulpverlening 2024-2025. Wij danken u hartelijk 
voor het advies. In deze brief staat onze reactie.  
 
Uw adviezen en vragen hebben betrekking op de 4 sporen van het uitvoeringsprogramma. Dit zijn: 

Spoor 1: gezamenlijke aanpak 
Spoor 2: werk en inkomen 
Spoor 3: onderwijs en basisvaardigheden 
Spoor 4: ouder & kind (intergenerationele armoede) 

 
Per onderwerp beschrijven we kort het door u gegeven advies of de door u gestelde vraag. 
Vervolgens geven we onze reactie.  
 
Spoor 1: gezamenlijke aanpak 
U geeft aan dat het nodig is om structureel gesprekken te voeren met huisartsen en werkgevers zodat 
het onderwerp armoede en schulden niet van de agenda verdwijnt. Ook geeft u aan dat het handig 
kan zijn om een signaalkaart aan hen te verstrekken.  
 
Zoals aangegeven in het uitvoeringsprogramma onder spoor 1 gaan we aan de slag met het maken 
van een overzicht van alle voorzieningen op het thema armoede en schulden. Daarnaast wordt er ook 
gewerkt aan een sociale kaart, een overzicht van voorzieningen in het sociaal domein. Zodra deze 
kaarten beschikbaar zijn zullen wij deze delen met o.a. huisartsen en werkgevers. Ook zullen we het 
bovenstaande advies over structureel gesprekken voeren met huisartsen dit jaar agenderen op het 
eerstvolgende overleg met huisartsen. Tegelijkertijd zullen we hen ook vragen of er behoefte is om 
armoede en schulden structureel te agenderen.  
 
U constateert ook dat het effectief is om ervaringsdeskundigen in te zetten en om een vast 
aanspreekpunt armoede en schulden aan te wijzen als contactpersoon voor verschillende instanties.  
Ook deze punten komen terug in het uitvoeringsprogramma. We gaan een aanjager aanstellen die 
naast het uitvoeren van meerdere acties van het uitvoeringsprogramma een aanspreekpunt voor dit 
onderwerp zal zijn. We gaan graag gezamenlijk aan de slag met het inzetten van 
ervaringsdeskundigen.  
  
Spoor 2: werk en inkomen 
In uw advies staat dat het werken met een signaalkaart, zoals hierboven genoemd, handig kan zijn 
voor het signaleren van problematiek rondom armoede en schulden op de werkvloer. U geeft aan dat 
het NIBUD ook met een signaalkaart werkt die wij hiervoor kunnen gebruiken. Wij willen u bedanken 
voor deze tip en zullen deze kaart gebruiken ter inspiratie.  
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U adviseert om meldingen voor de Wmo, Participatiewet, Jeugdwet, Sociaal team en 
Schuldhulpverlening te centraliseren en vervolgens afgevaardigden van de diverse teams de 
meldingen te laten beoordelen en doorzetten naar diverse behandelaars. Hoewel een integrale 
aanpak als dit effectief kan zijn is dit wel een ander en breder traject dan waar we met dit 
uitvoeringsprogramma mee aan de slag gaan. Namelijk een andere werkwijze sociaal domein breed. 
We waarderen het advies maar zullen ons voor nu beperken op de regie op armoede en schulden en 
de meldingen die hiervoor binnenkomen. Voor schuldhulpverlening gaan we wel meer regie creëren 
door deze meldingen te centraliseren en vervolgens met een adviesteam te bekijken.  
 
Vervolgens adviseert u om het proces rondom schuldhulpverlening zo in te richten dat de regie 
hiervan bij de gemeente ligt. U geeft aan dat u twijfelt of samenwerking en integrale aanpak voldoende 
in het DNA zit van de SON en het ROZ.  
 
Wij willen hierop graag aangeven dat wij, op basis van ervaringen, deze twijfel niet delen. 
Medewerkers van de Stadsbank, namelijk de klantregisseur en de budgetbeheerder, zijn elke 
donderdag op locatie in Lochem en hebben dan ook veelvuldig contact met zowel consulenten en 
sociaal werkers van ’t Baken als medewerkers van het budgetadviescentrum om een integrale aanpak 
te borgen. Daarnaast heeft de Stadsbank het afgelopen jaar een interne organisatieontwikkeling 
uitgevoerd wat heeft geleid tot de implementatie van een nieuwe werkwijze (Klantreis ’23). Dit is een 
transitie geweest voor de klantregisseur van resultaat- en productgericht werken naar meer 
mensgericht werken. Ook medewerkers van het ROZ kijken steeds vaker naar de mens achter de 
problemen en betrekken de bedrijvencontactpersoon en/of sociaal werkers en het 
budgetadviescentrum als ze signaleren dat er extra ondersteuning nodig is.  
 
Spoor 3: onderwijs en basisvaardigheden 
U vraagt meer aandacht voor preventie rondom het thema armoede en schulden op basis- en 
middelbare scholen. Financiële educatie, armoede en schulden is een verplicht onderdeel in het 
onderwijsprogramma benoemd door het Rijk. Als gemeente gaan we inhoudelijk niet over het 
lesprogramma. Wel willen we dat scholen bekend zijn met de signalen van armoede en schulden en 
we willen hierover blijvend met elkaar in gesprek. Het is belangrijk dat scholen op de hoogte zijn van 
waar ze terecht kunnen en ondersteuning kunnen krijgen als ze deze signalen opvangen. Het is de rol 
van de aanjager om dit te blijven agenderen. Samen met het Budgetadviescentrum kijken we naar 
mogelijkheden voor bv. het aanbieden van gastlessen in de Week van het geld. 
 
Spoor 4: ouder & kind (intergenerationele armoede) 
Als laatste adviseert u om maatjes in te zetten om intergenerationele armoede te doorbreken. Wij zijn 
blij dat u deze visie met ons deelt. Zoals aangegeven in het uitvoeringsprogramma gaan we in 2025 
onderzoeken of er behoefte is aan maatjesprojecten. Indien dat het geval is gaan we een plan van 
aanpak hiervoor opstellen.  
 
Wij danken u nogmaals voor het advies en hechten veel waarde aan uw adviezen. Ook willen wij u 
danken voor de waardering die u uitspreekt over het uitvoeringsprogramma.   
 
Neem gerust contact op  
Heeft u vragen na het lezen van de brief? Neem dan contact op met Jeannet van Zanten. U bereikt 
haar op (0573) 28 91 07. Een e-mail sturen kan natuurlijk ook naar j.vanzanten@lochem.nl. Jeannet 
van Zanten werkt op maandag t/m donderdag van 08.30 tot 17.00 uur. Vermeld in uw e-mail altijd ons 
kenmerk. Dan kunnen wij u zo snel mogelijk helpen.  
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Met vriendelijke groet, 
namens burgemeester en wethouders, 
 
 
 
 
 
 
 
Wendy Goodin  
wethouder sociaal domein  
 
 


