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Beste mevrouw Swen,

Op 14 juli 2023 ontving ons college een e-mail met een gevraagd advies over het Beleidskader
schuldhulpverlening 2023-2026. Wij danken u hartelijk voor het advies en waarderen de complimenten
over het betrekken van de Adviesraad en de inhoud van het advies.

We betreuren de verwarring die is ontstaan over het al dan niet geven van een gevraagd advies over
het Beleidskader schuldhulpverlening 2023-2026. Gezien het feit dat de adviestermijn samenviel met
de (opeenvolgende) vakanties van het verantwoordelijke lid van de Adviesraad en onze
beleidsadviseur, was het niet mogelijk tijdig tot een gevraagd advies te komen. Om geen vertraging
richting de raad op te lopen is met de Adviesraad overlegd alleen een gevraagd advies te geven over
het uitvoeringsprogramma armoedebestrijding en schuldhulpverlening.

Wij hechten echter veel waarde aan de adviezen en opmerkingen uit uw advies. Het beleidskader
schuldhulpverlening 2023-2026 is inmiddels op 5 september jongstleden vastgesteld door de
gemeenteraad. Waar mogelijk hebben wij uw aanbevelingen verwerkt in bovengenoemd
uitvoeringsprogramma, dat eind september 2023 in concept naar uw raad verstuurd wordt.

Uw adviezen en vragen hebben betrekking op de volgende onderwerpen:
1. Het versterken van verbindingen;

2. Preventie;

3. Passend aanbod;

4. Monitoring en evaluatie.

Per onderwerp beschrijven we kort het door u gegeven advies of de door u gestelde vraag en
vervolgens geven we onze reactie.

1. Het versterken van verbindingen
U geeft aan te pleiten voor een versterking van verbindingen tussen de gemeente en haar burgers
om drempels te verlagen. Daarnaast vindt u het belangrijk dat zowel beleid als uitvoering uitgaan
van de mentale belastbaarheid van inwoners en niet te snel uitgaan van zelfredzaamheid.

Bovenstaande punten komen zeker terug in het ‘uitvoeringsprogramma armoedebestrijding en
schuldhulpverlening’. Niet alleen de verbindingen tussen de gemeente en haar burgers worden
versterkt, maar ook de verbindingen tussen de gemeente en partijen in de samenleving. Partijen
die armoede en financiéle problemen kunnen signaleren. Eén van de manieren om de verbinding
tussen de gemeente en haar burgers te versterken komt terug in de werkwijze van bijvoorbeeld de
medewerkers van 't Baken en de Stadsbank Oost Nederland.
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2. Preventie
In uw advies staan met betrekking tot het onderwerp preventie een zevental verdiepingsvragen.
Het onderwerp preventie komt ruimschoots aanbod in bovengenoemd uitvoeringsprogramma en
geeft waarschijnlijk deels antwoord op uw vragen. Op dinsdag 3 oktober aanstaande geven wij
een toelichting op het dit uitvoeringsprogramma. Wij stellen voor de vragen die overblijven tijdens
die bijeenkomst te beantwoorden.

3. Passend aanbod
In uw advies vraagt u aandacht voor een aantal specifieke doelgroepen: gezinnen met een laag
besteedbaar inkomen, jongeren en ondernemers. U geeft aan graag mee te willen praten over de
inzet van onafhankelijke cliéntondersteuning. Daarnaast brengt u het onderwerp Wet adviesrecht
beschermingsbewind ter sprake. U wilt graag weten of we het onderwerp meenemen in de
communicatie en voorlichting en of we het onderwerp gaan uitwerken en implementeren.

Gezinnen met een inkomen boven het sociaal minimum en vanwege een schuldregeling een laag
besteedbaar inkomen hebben, kunnen gebruik maken van onze minimaregelingen. In het
uitvoeringsplan komt aandacht voor extra vormen van ondersteuning terug. Er zijn bij ons geen
concrete casussen bekend van jongeren met (studie)schulden die onvoldoende inkomen
overhouden voor hun dagelijks leven. In het algemeen kunnen we stellen dat we altijd het gesprek
aangaan en op basis van de concrete situatie kijken welke mogelijkheden er zijn om iemand te
helpen. De doelgroep zzp-ers komt ook terug in ons uitvoeringsprogramma. Wij trekken hierin
samen op met de Regionale Organisatie Zelfstandigen (ROZ).

Onafhankelijke cliéntondersteuning beslaat het brede sociaal domein. We nemen het onderwerp
voor een beperkt deel mee in het uitvoeringsprogramma armoede en schuldhulpverlening.

In het uitvoeringsprogramma komt een actie terug over het onderwerp bewindvoering. We willen
samen met bewindvoerders onderzoeken of en hoe we kunnen kijken naar het afbouwen van
bewind. We maken geen gebruik van de Wet adviesrecht gemeenten.

4. Monitoring en evaluatie
In uw advies constateert u dat de in het beleidskader genoemde prestatie-indicatoren ambitieus
zijn. Ook doet u de suggestie om een extra evaluatiepunt op te nemen dat te maken heeft met het
bereik van de verschillende doelgroepen.

Het gestelde doel is een ambitieuze stip op de horizon. We realiseren ons dat het halen van dit
doel afhankelijk is van vele factoren, die niet altijd binnen onze invloedssfeer liggen. Jaarlijks
monitoren wij de resultaten van onze inspanningen en die van onze samenwerkingspartners. We
informeren de raad hierover in de Raadsmonitor. Wij houden geen cijfers bij over het bereik per
doelgroep. Het bereik van de verschillende doelgroepen is zeker gespreksonderwerp in de
voortgangsgesprekken met onze partners. Ook knelpunten worden tijdens die gesprekken
besproken. Opvallende zaken worden in de Raadsmonitor en in de evaluatie van het beleidskader
gedeeld.

Wij danken u nogmaals voor uw adviezen en kijken uit naar een fijne samenwerking bij het opstellen
van het uitvoeringsplan armoede en schuldhulpverlening.
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Neem gerust contact op

Heeft u vragen na het lezen van de brief? Neem dan contact op met Jeannet van Zanten. U bereikt
haar op (0573) 28 91 07. Een e-mail sturen kan natuurlijk ook naar j.vanzanten@lochem.nl. Jeannet
van Zanten werkt op maandag t/m donderdag van 08.30 tot 17.00 uur. Vermeld in uw e-mail altijd ons
kenmerk. Dan kunnen wij u zo snel mogelijk helpen.

Met vriendelijke groet,

Wendy Goodin
wethouder sociaal domein
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